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VIETNAM & KAMBODSCHA

Kommen Sie ins Land der Drachenfriichte,
Fahrrdder und Kegelhiite, schwimmenden
Mairkte und Reisfelder, Drachen und
Pagoden...Geographisch und klima-
tisch, historisch wie kulturell im
Schnittpunkt verschiedenster Ein-
flussspharen gelegen, prasentiert
sich Vietnam als ein Schmelz-
tiegel unterschiedlichster Sitten,
Gebrduche und Religionen und

ist doch einzigartig und unver-
wechselbar. Lassen Sie sich an-
stecken von der Warmbherzig-

keit der Menschen und entde-

cken Sie die landschaft-liche
Vielfalt, die Kultur und den
Charme Vietnams.

1. Tag: Flug nach Hanoi
Heute startet Ihr Flug von Frankfurt/Main
mit Umsteigen nach Hanoi.

2. Tag: Ankunft in Hanoi / Stadtrundfahrt
Hanoi inkl. Mittagessen

Ankunft am Flughafen in Hanoi. Empfang
durch lhre Deutsch sprechende Reiseleitung
und Transfer zum Hotel. Beim Empfangs-Cocktail
erhalten Sie wichtige Informationen zu Land und
Leuten. Am Nachmittag Stadtrundfahrt durch
Hanoi. Sie sehen den Tempel der Literatur, das
Kunstmuseum und besichtigen noch den Quan
ThanhTempel. Abendessenin einem lokalen Restau-
rantmitanschlieBendem Besuch der weltberiihmten

Water-Puppet-Show. Ubernachtung im Hotel.

3. Tag: Stadtrundfahrt Hanoi inkl. Mittagessen - Hai
Phong - Bucht von Halong
Friihstiick. Sie besuchen das Ho Chi Minh Mausoleum,
danach sehen Sie die One-Pillar-Pagoda und das Militar-
Museum. Sie verlassen die Stadt in 0Ostlicher Richtung
um nach Halong via Hai Phong zu gelangen. Abendessen
und Ubernachtung im Hotel in Halong.

4. Tag: Ganztagesausflug Bucht von Halong inkl. Mittag-
essen - Hanoi

Frihstlck im Hotel. Entdecken Sie heute die landschaftli-
chen Schénheiten dieser Gegend bei einer 5-stiindigen
Bootsfahrt durch die groRe Halong-Bucht. Ihre Fahrt fiihrt
Sie auch zu den Grotten Thien Cung und Dau Go. Wahrend
der Fahrt wird Ihnen am Mittag ein Seafood-Lunch serviert.
Nach diesem beeindruckenden Tag fahren Sie zuriick nach
Hanoi. Abendessen und Ubernachtung im Hotel.

5. Tag: Hanoi - Flug nach Hue - Stadtrundfahrt Hue inkl.
Mittagessen

Nach dem Friihstiick Transferzum Flughafen und Flug nach
Hue. Ankunft und Fahrtin die Stadtmitte und Mittagessen
im Restaurant. Danach besichtigen Sie Hue, was Harmonie
bedeutet und sehen beriihmte Paldste und Tempel, die
von einer groBen und faszinierenden Vergangenheit
zeugen. Abendessen und Ubernachtung im Hotel in Hue.

6. Tag: Hue inkl. Mittagessen - Danang - Hoi An
Friihstiick. Sie werden mit einem Drachenboot den
Huong Fluss entlang am Dong Ba Markt vorbei zur Thien
Mu Pagoda, einem buddhistisches Kloster, fahren. Sie
besichtigen auch die Minh Mang Graber. Danach sehen
Sie die Konigsstadt sowie die beriihmte Zitadelle. Mit-
tagessenineinemlokalen Restaurant. Am Nachmitttag
verlassen Sie Hue und fahrennach HoiAn.Sie passieren
den Hai Van Pass und viele kleine Orte mit Obstgarten.
Sie besichtigen das Cham Museum und fahren weiter
nach Hoi An. Abendessen und Ubernachtung in Hoi

7. Tag: Stadtbesichtigung Hoi An inkl. Mittag-
essen - Danang - Ho Chi Minh City

Friihstiick im Hotel. Danach unternehmen Sie
eine Stadtbesichtigung durch die historische
Stadt. Hoi An ist autofrei und von der UNESCO
als Weltkulturerbe geschiitzt. Sie sehen u.a.das
damalige Kaufmannshaus Tan Ky, die Uiberdachte
japanische Briicke und den chinesischen Tem-
pel. Mittagessen in einem lokalen Restaurant.
Danach Transfer zum Danang Flughafen und
Flug nach Ho Chi Minh. Abends Ankunft und
Transfer zum Hotel. Abendessen und Uber-
nachtung im Hotel in Ho Chi Minh City.

8.Tag: Ho Chi Minh City - Ganztagesausflug My
Tho inkl. Mittagessen - Can Tho

Nach dem Friihstiick, fahren Sie von Saigon in
Richtung My Tho. Nach 2-stiindiger Fahrt be-
sichtigen Sie dort die Pagoda des Vinh Trang.
AnschlieBend genieRen Sie eine Bootsfahrt auf
dem Mekong Fluss und besichtigen eine Insel
auf My Tho. Dort werden Sie ein einheimisches
Mittagessen einnehmen. AnschlieBend besu-
chenSieeine Schlangenfarm und den Ort Dong
Tam bevor Sie nach Can Tho kommen. Nach der
Ankunft Transfer zum Hotel. Abendessen und
Ubernachtung in Can Tho.

9. Tag: Ganztagesausflug Can Tho inkl. Mittag-
essen - Ho Chi Minh City

Friihstiick. Von Can Tho aus unternehmen Sie
eine weitere ca. zweistlindige Bootsfahrt. Sie
gelangenzudem besten schwimmenden Markt
mit vielen aneinander gereihten Booten, einer
Nudel-Herstellungsshow und einer Reismiihle.
Mittagessen in einem Lokal vor Ort. Riickfahrt
nachHo Chi Minh City-Saigon. Abendessen und
Ubernachtung im Hotel.

10. Tag: Stadtbesichtigung Ho Chi Minh City
inkl. Mittagessen - Cu Chi Tunnels / Abschieds-
abendessen

Frihstlick. Bei der Stadtrundfahrt sehen Sie
Cholon, das Chinatown von Saigon. Sie besich-
tigen die Thien Hau Pagoda, das historische
Museum sowieden Wiedervereinigungspalast.
Am Nachmittag fahren Sie nordwestlich von
Saigon zu den Cu Chi Tunneln, die die Vietna-
mesen wahrend des Krieges errichtet haben.
Riickfahrt in die Stadt. Abschiedsabendessen in
einem einheimischen Restaurant. Ubernach-
tung im Hotel.

11. Tag: Ho Chi Minh City - Siem Reap / Besich-
tigung von Wat Angkor
Frihstlick. Transfer zum Flughafen und Flug



Termin: 4. - 18. November 2012

nach Siem Reap. Nach der Ankunft Transfer zu @ IM PREIS EINGESCHLOSSEN:

Ihrem Hotelim Zentrum von Siem Reap. Mittag-
essen im Restaurant. AnschlieRend startet Ihr
Ausflug zur weltberiihmten Tempelanlage von
Wat Angkor. Sie sehen das Sudtor, die konigli-
che Einfriedung und die Elefanten-Terrassen.
Am friihen Abend beobachten Sie den Sonnen-
untergang am Wat Angkor vom Phnom Bakheng
Hugel. Bei einem Welcome-Cocktail erhalten
Sie im Hotel von Ihrem Reiseleiter Informatio-
nen zu Land & Leute. Abendessen und Uber-
nachtung im Hotel.

12. Tag: Siem Reap / Ausflug Banteay Srei,
Banteay Samre und Preah Khan

Friihstlick. Am Morgen besichtigen Sie Banteay
Srei. AnschlieBend besuchen Sie den Banteay
Samre mit seiner interessanten Architektur
und besichtigen die konigliche Stadt von Preah
Khan mit vielen beeindruckenden Skulpturen.
Mittagessen unterwegs. Abendessen und

Ubernachtung im Hotel.

13.Tag: Siem Reap / Ausflug Ta Phrom, Wat Bo
Pagode und Markt / Abschiedsabendessen

Frihstlick im Hotel. Am Vormittag besuchen
Sie einen der interessantesten Tempel, Ta
Phrom, der inmitten des Dschungels liegt. Da-
nach besichtigen Sie die Chantier-Schule, die

2 BEAONREBER LIWErS:

Einreisevorschriften:

Flug mit Vietnam Airlines, 0.4. von Frankfurt/Main mit
Umsteigen nach Hanoi und zuriick von Ho Chi Minh
City

Inlandsfliige mit Vietnam Airlines

Empfangs-Cocktail am Ankunftstag

9 Ubernachtungen in 3- und 4-Sterne Hotels (Landes-
kategorie) im Doppelzimmer mit Bad/Dusche und WC
in Vietnam

9 x Friihstiicksbuffet, 9 x Mittagessen, 8 x Abendessen
1Abschiedsabendessenim landestypischen Restaurant
3 Ubernachtungen im 4-Sterne Hotel (Landeskatego-
rie) im Doppelzimmer mit Bad/Dusche und WC in Siem
Reap

3 x Frithstiicksbuffet, 3 x Mittagessen, 2 x Abendessen
1Abschiedsabendessenim landestypischen Restaurant
Rundreise und Ausfliige wie beschrieben

Transfers und Ausfliige im modernen Reisebus mit
Klimaanlage

Ortliche Deutsch sprechende Reiseleitung

Alle gemaR Programm anfallenden Eintrittsgelder
Ausfiihrliche Reiseunterlagen inkl. Reiseflihrer
Alle Flughafensteuern und -gebiihren

Alle Einreise- und Visagebiihren

PREISE:

3 2498"

on im Doppelzimmer

pro Pers 18-

Einzelzimmerzuschlag: €4

Mindestteilnehmerzahl:
25 Personen

Wat Bo Pagode, sowie einen einheimischen Deutsche Staatsbiirger benotigen zur Einreise nach

Markt. Mittagessen unterwegs. Heute Abend  Vietnam & Kambodscha jeweils ein Visum (Die Besor-
beschlieRen Sie den Teil der Reise bei einem gung erfolgt durch den Veranstalter) und einen, bei
typisch kambodschanischen Abendessen mit  der Ankunft noch 6 Monate giiltigen Reisepass.
einer traditionellen Tanzschow. Ubernachtung

im Hotel.

Beratung und Buchung:

Gesundheitsvorsorge

Es sind keine Impfungen fiir Vietnam & Kambo-
dscha vorgeschrieben. Fiir Ihr persénliches Risiko-
profil kontaktieren Sie bitte hren Hausarzt.

14. Tag: Flug von Siem Reap nach Ho Chi Minh
City und Riickflug nach Deutschland

Nach dem Friihstiick fliegen Sie zuriick nach Ho
Chi Minh City und anschlieRend zuriick nach
Frankfurt/Main mit Umsteigen.

15. Tag: Ankunft in Deutschland
Ankunft in Frankfurt/Main.

Programm-, Hotel- und Flugzeitendnderungen
vorbehalten!

Volksbank
pem  mem Kempen-Grefrath eG
Ansprechpartner: J. Stieger
Tel.: 02152-1492102



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir
allein der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende ge-
sonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tibernommen hat. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Rei-
severanstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen ab
Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und das der Rei-
sende innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch schliissi-
ge Erklarung (Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestétigung) ist eine
Anzahlung von mindestens 15 % des Reisepreises zu leisten.
Mit der Reisebestatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
(fur die geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche
Reisepreis ist spatestens 28 Tage vor Reiseantritt zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung. Nicht
eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich genannten Mahl-
zeiten und Getranke sowie Ausgaben personlicher Art wie Trink-
gelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten lber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Reisenden (iber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald
der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Reisenden informieren.
Wechselt die fiir den Reisenden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Reisenden liber den Wechsel informieren. Er muss unver-
zliglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie moglich tiber einen Wech-
sel unterrichtet wird. Die ,,Black List“ ist auf der Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisédnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Befoérderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu &ndern.

1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag ver-
langen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunterneh-
men pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstaltervom
Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4) Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhohung fiihrenden Umstande vor Vertrags-
schluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

5) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informie-
ren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr als 5% ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten

oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem An-
gebot anzubieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erklaren. MaBgeblich fiir die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zu-
rlickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung gewdhn-
lich moglichen Erwerbs verlangen. Dem Reisenden steht der
Nachweis offen, dass der Schaden nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger als die Pauschale sei. Umbuchungen gelten
als Riicktritt mit nachfolgender Neuanmeldung. Folgende pau-
schalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Teilnehmer wer-
den berechnet:

bis 60 Tage vor Reiseantritt:
bis 30 Tage vor Reiseantritt:
bis 15 Tage vor Reiseantritt:
bis 07 Tage vor Reiseantritt:
ab 06 Tage vor Reiseantritt
bis Abreisetag: 85 % des Reisepreises
Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei Stornierung
nur dann (abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10 %) er-
stattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war.

10 % des Reisepreises
25 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der

Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhilt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérd-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Rei-
seausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riick-
trittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt
den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein wei-
tergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Sollte be-
reits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
(RRV). Die RRV ersetzt Ihnen in vielen Fallen den groRten Teil
der vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund
von der Reise zuriickgetreten sind. Ebenso werden bei vorzei-
tiger oder spaterer Riickreise die zusatzlichen Riickreisekosten
ersetzt. AuBerdem empfehlen wir den Abschluss eines Versi-
cherungs-Paketes. Es bietet umfassenden Versicherungsschutz
und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder Krankheit.

8. Haftung des Reiseveranstalters
8.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager;
3.die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich verein-
barten Reiseleistung.
8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.
8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine
Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausge-
stellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdleis-
tungen.

9. Beschrénkung der Haftung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir vertragliche
Schadensersatzanspriiche — mit Ausnahme von Kérperscha-
den - auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorséatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
2.soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens

eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseaus-
schreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeich-
net werden, es sei denn, dass derartige Leistungsstorungen
aufeinem schuldhaften Verhalten des Reiseveranstaltersim
Rahmen der Vermittlung beruhen.

9.3 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den
Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur
fir Flige nach USA und Kanada). Das Warschauer Abkom-
men beschrankt in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers
fiir Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadi-
gungen von Gepack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisend

101 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen.

102 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen
Reiseleitung bzw. Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist be-
auftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist; ist eine
ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann
diese die Leistungsstorung nicht beheben, so miissen Bean-
standungen unverziiglich den Leistungstragern bzw. der Zen-
trale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen
des Reisenden hat die ortliche Reiseleitung oder Agentur eine
Niederschrift iiber die einzelnen Beanstandungen anzufer-
tigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erkldrungen ist die Reise-
leitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
Der Reisende ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devi-
sen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrif-
ten erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn sich die-
se Vorschriften nach der Buchung geandert haben.

12. Eintrittskarten

Fiir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fiir die Durch-
flihrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Riick-
trittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen Verwirkung und Verjéhrung
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff.
BGB. Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche miissen
Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Reiseende bei uns geltend machen. Nach Fristablauf ist die Gel-
tendmachung nur noch moglich, wenn Sie an der Einhaltung
der Frist ohne lhr Verschulden gehindert waren. Alle Anspriiche
- gleich aus welchem Rechtsgrund - verjahren ein Jahr nach der
vertraglich vereinbarten Beendigung der Reise, es sei denn, es
liegt ein von uns zu vertretendes anfingliches Unvermogen
vor. Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung
verjahren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB in drei
Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Besti g

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.
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